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SBSグループ会社概要
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SBSグループ事業案内（主要）

SBS
ホールディングス

SBS
東芝ロジスティクス

SBS
ロジコム

SBS
リコーロジスティクス

食品3PL

◇食品特化型物流センター
◇3温度帯3PL物流
◇温度管理商品全国配送網

SBS
グローバルネットワーク

SBS
フレック

SBS
ゼンツウ

生鮮食品の個別配送

◇食品物流の特殊流通加工
◇食品物流の品質管理力
◇生協配送

国際貨物の輸出入

◇海上・航空・通関業務
◇フォワーディング業務
◇海外物流ネットワーク

EC宅配サービス拡充

◇一都三県即配便
◇法人専属配送・宅配
◇一般ユーザー向け配送

SBS
即配サポート

EC包括支援サービス

◇EC運営代行
◇CRM・マーケティング
◇WEBデザイン

マーケティング
パートナー

トータルロジスティクス

◇物流コンサル
◇多彩な輸送手段（鉄道・特殊）
◇通販物流

戦略的4PLカンパニー

◇グローバル一貫物流
◇家電/医療機器物流
◇ITテクノロジー

SCMロジスティクス

◇精密機器物流
◇循環型ロジスティクス
◇LTテクノロジー

全国716拠点・約90万坪の倉庫を保有したメガベンチャー企業(メガベンチャー精神)
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SBSグループ拠点案内 ～国内約716拠点・約90万坪 / 海外約9社・約40拠点

Toshiba LogisticsAmerica,Inc.

Toshiba Logistics Europe Gmbh

Toshiba Logistics (Dalian)Co.,Ltd.

Toshiba Logistics (Singapore) Pte.Ltd.

Toshiba Logistics India PrivateLimited

Toshiba Thailand) Co.,Ltd.  TLLogistics ( Service 

(Thailand) Co., Ltd.

Toshiba Logistics Vietnam Co.,Ltd.

Toshiba Logistics Malaysia Sdn.Bhd.

Toshiba Logistics (Shanghai) Co., Ltd.  Toshiba 

Logistics (Hangzhou) Co.,Ltd.

Toshiba Logistics Hong KongCo.,Ltd.

Toshiba Logistics (Philippines)Corporation

TL Forwarding Service (Philippines) Corporation
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サービス名称：『EC物流お任せくん』



© SBS LOGICOM Co., LTD. All  Rights Reserved

Confidence

66

EC物流プラットフォーム ５つのメリット
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業種別サービス紹介
化粧品

１. 海外ラベル貼り替え作業

２. 定期回数に応じた同梱設定

３. 専用資材を使ったラッピングサービス

４. シーンに合わせたラッピングサービス

５. 期限管理

６. 返品商品の格上げ作業
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2.定期回数に応じた同梱設定
・顧客単位で購入金額・回数・期間等により同梱物を自動的に振り分けて出荷をすることができます。

★特定商品を購入したときに、特定の同梱物を入れる

☆初回購入とリピート購入で異なる同梱物を入れる

★一定以上の購入回数のときに、特定の同梱物を入れる

☆会員ランクに応じた特定の同梱物を入れる

1.海外ラベル貼り替え作業
・当社は化粧品製造業許可を受けている為、倉庫内で海外輸入の化粧品ラベル貼り替えることが出来ます。

★海外から購入した化粧品を国内販売したい

☆自社でラベル貼り替え作業が出来ない（商品の倉庫間移動をなくしたい）

★セット商品の作成をしたい

などのお悩みを解決いたします。

《イメージ》 個別チラシ → 商品別・購入回数別・会員ランク別等
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4.シーンに合わせたラッピングサービス（キャンペーン・福袋）

・様々なラッピングの種類にも対応しており、シーンに合わせて組み合わせて実施可能です。

3.専用資材を使ったラッピングサービス
・当社は百貨店大手のギフト包装の実績が多数あり、ギフト需要の波動にも柔軟に対応可能です。

セット組 きんちゃく袋 メッセージカード リボン掛け

デパート包装 キャラメル包
装

自動包装機倉庫内の様子

※包装紙を使ったラッピングでは、デパート包装とキャラメル包装の対応が可能です。
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6.返品商品の格上げ作業
・返品商品の状態に応じて、再販可能な状態に補修を施し、B品をA品へ格上げするノウハウがあります。

★セット商品で1商品のみ不良品の場合、取替え作業を行うリセット作業

☆個装箱の入替え作業

★販売機会の損失を防ぐことができます

☆アパレルなど軽微な汚れやシワに、スチーム加工など対応可能

5.期限管理
・当社はWMS(在庫管理システム)を活用し、ロット管理・消費期限管理を正確に管理することができます。

★トレーサビリティ管理が可能

☆期限が短い商品をセール対象とすることで廃棄処分を減らすことが可能

★決められたサイト日を過ぎた商品の在庫引当を制限することも可能

☆商品管理の単位は、ピース・ケースを問わず対応可能
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業種別サービス紹介
健康食品

１. 徹底したLOT・期限管理

２. 定期回数に応じた同梱設定

３. 波動対応

４. 商品に合わせた専用資材（メール便用・宅配便用）

５. LTを駆使した大量発送対応

６．サイト構築やLPの作成対応
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2.定期回数に応じた同梱設定
・顧客単位で購入金額・回数・期間等により同梱物を自動的に振り分けて出荷をすることができます。

★特定商品を購入したときに、特定の同梱物を入れる

☆初回購入とリピート購入で異なる同梱物を入れる

★一定以上の購入回数のときに、特定の同梱物を入れる

☆会員ランクに応じた特定の同梱物を入れる

1.徹底したLOT・期限管理
・当社は入荷～保管～出荷まで全て、WMS（倉庫管理システム）で管理をしております。

★LOT単位での在庫管理はWMSでしっかり管理

☆賞味期限管理に関しても、先入先出しの対応だけでなく、

期限前●●日までの出荷制限もWMSを使用し対応可能。

★セット商品の作成をしたい などのお悩みを解決いたします。

《イメージ》 個別チラシ → 商品別・購入回数別・会員ランク別等
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4.商品に合わせた専用資材（メール便用・宅配便用）

・センターには、1枚から使用できる共用資材（宅配袋～宅配箱）完備。

・共用資材とは別に、専用資材を作成することができます。
商品の特徴や、会社の特徴を盛り込んだ内容を、担当者が多くのノウハウより
ご提案をさせて頂きます。

・クライアント様に寄り添ったご提案で唯一の資材でお届けし
昨今のSNS投稿で好印象を与え、より購入意欲向上に繋がります。

3.波動対応

・当グループの拠点は全国に700拠点超え。
突然の大量出荷に対応し、1日複数回拠点間の連携をとり
万が一、１つのセンターで対応が困難になった場合でも、近隣のセンターまで
自社便で商品を移動し出荷対応が出来る仕組みづくりを完備。

・クライアント様との定例会などを実施しているので、キャンペーンやモールのセール時にも
事前に作業員を増やすなどの連携体制も整っております。
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6.サイト構築やLPの作成対応
・リピート商材に特化したビジネスモデルの設計も可能です。

・運用面・集客面を見据えたシステム提案も可能

・多様な業種・業界への支援実績から蓄積したノウハウを元に、
売れるUI（ユーザーインターフェイス：見た目）・UX（ユーザーエクスペリエンス：購買体験）を提案します。

・ブランドの世界観を統一したデザイン設計を対応（専門のデザイナーがアサイン）

5.LTを駆使した大量発送対応
・当社はLT（ロジスティクステクノロジー） を活用し、毎月大量発送にも対応。

★機械化を図り、決められた曜日・日時に大量発送を正確に対応

☆サブスクリプション（定期発送）にも容易に対応。

★省人化によりコストダウンにもつながります。

☆365日対応ももちろん対応出来ます。
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業種別サービス紹介
アパレル

１. ささげ業務

２. 流通加工（検品・検針・タグ付け）

３. カスタマー代行

４. 受注処理代行

５. ギフトラッピング
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2.流通加工（検品・検針・タグ付け）
・アパレル独特の特殊作業（詳細検品・シワ・ヨレ・汚れ・ホツレ等）もお任せください。

★検品・検針作業も当社倉庫内で実現可能。

☆B級品の格上げ作業もお任せください。

★お困りの煩雑な付帯作業も解決いたします。

1.ささげ業務
・ささげ業務を物流拠点にて代行し、出品スピードを上げて売上拡大へ貢献いたします。

★撮影から専属カメラマンの手配、コーディネーター手配、採寸まで行います。

☆ブランドイメージに寄り添った豊富な撮影バリエーションをご用意。

★センター併設の撮影スタジオにて即時対応することが可能。

☆置き撮り・トルソー撮影・モデル撮影等ご要望の方法で対応可能。
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4.受注処理代行
・エンドユーザー様からの『キャンセル』『変更』等を即座に対応し、

ステータスを変更いたします。

・受注データをWMSへインポートする代行作業も行います。

・クレジットカード決済の本売上げ作業などの対応を貴社に代わって
更新いたします。

3.カスタマー代行

・eコマースの需要が急拡大していく中、当社およびSBSグループ各社では、
お客様のビジネスをご支援する様々なサービスをご提案します。

・ユーザー様からの運送に関する問い合わせやクレーム処理、返品・交換などの顧客対応も
当社のカスタマーサポートで柔軟に対応可能。
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5.ギフトラッピング
・当社は百貨店大手のギフト包装の実績が多数あり、ギフト需要の波動にも柔軟に対応可能です。

倉庫内の様子 自動包装機 デパート包装 キャラメル包装

※包装紙を使ったラッピングでは、デパート包装とキャラメル包装の対応が可能です。

・様々なラッピングの種類にも対応しており、シーンに合わせて組み合わせて実施可能です。

セット組 きんちゃく袋 メッセージカード リボン掛け
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グループシナジーにより国際貨物の輸出入業務と国内流通に対応

ご参考：①国際物流

輸入

輸出
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If you have any problems with EC logistics, 
please contact SBS Logicom!

EC物流のお困りごとはぜひSBSロジコムにご相談下さい！


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4: SBSグループ拠点案内 ～国内約716拠点・約90万坪 / 海外約9社・約40拠点
	スライド 5: サービス名称：『EC物流お任せくん』
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20

